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DE
KLAPPER

VERDER IN DIT NUMMER  
Paritair sprokkelnieuws, ACOD Spoor bezoekt PW Melle, 
stabiliseren is de boodschap, bedrijfscomité PBW Infrabel, 
nationale werkgroep treinbegeleiding…

DIS!?
LEES ER ALLES OVER IN DE KLAPPER!



 

“DE KLAPPER”
De klapper is een akoestische handsein dat op 
de rail wordt geplaatst en ontploft als hij 
verpletterd wordt. De ontploffing van één of 
meerdere klappers legt een spoedstilstand op. 
De bestuurder moet de lijn waarnemen en, 
indien hij geen hinder of handstopsein opmerkt, 
zijn rit hernemen met rijden “Rit op zicht”. Hij 
herneemt slechts zijn normale snelheid nadat hij 
1500 meter afgelegd heeft, tenzij hem tijdens 
deze rit een groen handsein getoond wordt. De 
klapper wordt gebruikt om een geplaatst 
handstopsein te bevestigen.
(Bron: handleiding van de treinbegeleider) 

KLAPT’EM”!  
 
Taxi’s en bussen bij het spoor! 

De NMBS spendeerde vorig jaar vier maal meer aan 
taxi’s voor mensen met een beperkte mobiliteit 
dan vijf jaar geleden. Bovendien werd er dubbel 
zoveel betaald om vervangbussen in te schakelen.  

Niet alleen de overstromingen - met onbruikbare 
sporen tot gevolg - in Wallonië (2021) zijn hiervan 
de oorzaak, ook de infrastructuurwerken die door 
Infrabel uitgevoerd werden zijn voorname 
redenen. Door de jarenlange besparingen vergt het 
spoornet immers meer onderhoudswerken op 
korte tijd. Ook het sterk verouderd rollend 
materieel leidt tot een stijging van defecte treinen 
met vervangbussen tot gevolg.  

Of hoe besparingen meer kosten realiseren… 
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Onlangs presenteerde NMBS het project 
“Dienstverlening in de Stations”, afgekort “DIS” 
aan de vakbonden. In het kader van het 
openbare dienstencontract 2023-2032 dat 
NMBS kreeg, wil men de dienstverlening aan de 
reizigers verbeteren. Voor ACOD zijn volgende 
punten van belang: de dienstverlening moet 
effectief verbeteren en er moet terug méér 
menselijke aanwezigheid zijn in de stations. 
Daartoe willen we voldoende opgeleid 
personeel op statutaire basis! Opgelet: het is 
een voorstel van NMBS waarover de 
onderhandelingen volop bezig zijn, het project 
zou van start moeten gaan begin 2024. 

De directie vertrekt van de vaststelling dat de 
verkoop van tickets aan de loketten in dalende lijn 
gaat (van 55% in 2015 naar 12% in 2023) ten 
voordele van verkoop aan de automaten, internet 
en smartphone. Enerzijds een logisch gevolg van 

de technische evolutie, maar anderzijds wordt dit 
ook door NMBS zelf actief gestimuleerd: denk aan 
de sluiting van de loketten in 44 stations amper 
twee jaar geleden, en het openen van te weinig 
loketten in de overblijvende stations, waar 
stewards de mensen actief naar aankoop aan de 
automaten moeten duwen, i.p.v. aan het loket.

De taken van de o/chefs worden grotendeels 
beperkt tot beheer van incidenten. B-TO zal alle 
bundels beheren (ook de kleinere) en dus moet 
volgens NMBS een deel van de EAK 
getransfereerd worden naar B-TO en daar de 
functie van AOP (Assistent Operator) vervullen in 
de bundels. De resterende EAK worden naar B-MS 
als Mobility Assistant.▸

Lees verder p.3  

NMBS 

DIS: “DIENSTVERLENING IN DE 
STATIONS” 2.0? 



 

Zo zullen 120 EAK verdeeld worden over B-MS 
(50 FTE) en B-TO (70 FTE). De EAK zullen ook 
kunnen deelnemen aan een gesloten proef voor 
onderchef reizigers. De overblijvende EAK 
(vermoedelijk een 100-tal) zullen moeten 
geheroriënteerd worden via een procedure van 
hertewerkstelling in een andere functie. 
  
Om een lang verhaal samen te vatten: men 
kleedt de directie B-PT2 (stationspersoneel) 
verder uit, in steeds minder stations zal er nog 
een o/ chef of EAK zijn (een centralisatie waar 
men nu al mee bezig is nog los enige 
onderhandeling of akkoord met de vakbonden), 
de EAK worden verdeeld tussen B-MS en B-TO. 
Al het personeel dat betrokken is moet mobieler 
worden, lees werkzetels ter grootte van een 
provincie of zelfs meer, waarbij je zal werken 
naargelang de noden in vele verschillende 
arbeids- plaatsen die soms meer dan 50 km van 
elkaar liggen! 
  
In 2023 en ’24 zullen er geen nieuwe loketten 
gesloten worden, belooft NMBS, maar men zal 
wel de openingsuren beperken van de loketten 
tijdens weekdagen en in het weekend. Ook de 
verkoop van internationale biljetten zal beperkt 
worden tot slechts 12 stations i.p.v. 21 nu. Dit is 
volgens ons een inkrimping van de 
dienstverlening in plaats van een uitbreiding. 
Bovendien moeten ook nog eens 60 FTE 
verdwijnen tegen 2025 en wil men een 
productiviteitswinst realiseren van 1,5% per jaar! 
ACOD heeft veel vragen over dit voorstel. Ten 
eerste wil men het werk van statutaire bedienden 
(EAK) vandaag volgend jaar laten doen door 
bedien- den van B-MS die steeds vaker 
contractuelen zijn. Het gaat hier dus over een 

verdoken contractualisering van operationele 
taken! 

ACOD heeft geëist dat deze collega’s statutair 
kunnen worden en dat toekomstige collega’s 
statutair aangeworven worden. De directeur van 
B-MS antwoordde meermaals met “NEEN”, 
waarop ACOD de vergadering verliet en de 
eerste vergaderingen niet bijwoonde. 
  
Wij zijn bereid te praten over de dienstverlening 
in de stations, en vooral over de uitbreiding 
ervan, maar dan wel op basis van statutair 
personeel, een goede work-life balans. Nog meer 
flexibiliteit, mobiliteit en productiviteit in zeer 
geografisch uitgebreide werkzetels ter grootte 
van een provincie zijn voor ons uitgesloten! 
  
ACOD heeft reeds tientallen vragen en 
opmerkingen overgemaakt aan de directie. We 
vragen ons bovendien ook af waar de 
meerwaarde zit in heel deze reorganisatie voor 
de dienstverlening aan de reizigers? In steeds 
minder stations is er nog menselijke 
aanwezigheid, wat het veiligheidsgevoel zeker 
niet verhoogd.

De onderhandelingen over dit dossier zijn 
pas begonnen, we organiseerden op 29 juni 
een nationale studiedag om de militanten van 
de betrokken directies B-PT2, B-MS en B-TO 
te informeren en op al hun vragen en 
verzuchtingen te antwoorden. Een verslag 
van deze studiedag kan je lezen in de 
volgende Tribune en in De Klapper. Voor meer 
duiding kan men steeds contact opnemen 
met onze gewestelijke secretarissen. ■
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SOCIALE VERKIEZINGEN 2024

Oproep kandidaten voor een post met “sociaal” 
profiel: vertegenwoordiger ACOD Spoor in jouw 
comité PBW

Géén specifiek diploma nodig, gezond verstand 
met een hart voor je collega’s en het spoor is 
voldoende!

Je bent sociaal geëngageerd
Je bent steeds op zoek naar een positieve 
uitdaging  

Neem contact op met je gewestelijke secretaris 
(zie p.12)!



 

NMBS 
NATIONALE WERKGROEP TREINBEGELEIDING 
Op 6 juni 2023 organiseerde ACOD Spoor/
CGSP Cheminots een nationale werkgroep 
treinbe-geleiding. Gezien de vele dossiers – 
lees: problemen - die momenteel heersen op 
de werkvloer, vonden we het niet alleen 
opportuun om onze militanten een stand van 
zaken mee te geven, maar vooral te luisteren 
naar de praktijkvoorbeelden die ze één voor 
één konden aanbrengen. Onze militanten 
bewezen opnieuw de vinger aan de pols te 
zijn.  

Met de sterk geargumenteerde feedback van 
onze militanten zijn we meer dan gewapend om 
het sociaal overleg in de komende maanden 
gericht aan te pakken. De besproken thema’s 
waren niet nieuw, wel heerste meer dan vroeger 
de manier waarop zaken beslist en 
gecommuniceerd werden. Een opsomming van 
de aangekaarte problemen: 


·     Tariefbeleid aan boord van de treinen: 
eenzijdige verhoging van het boordtarief 
zonder voorafgaande communicate, zowel 
intern als extern.


·     De afschaffing van de cashbetalingen aan 
boord: nieuwe oorzaak van commerciële 
conflicten met de nodige agressie-
gevoeligheid, de beperkte communicatie, 
ook hier, zowel intern als extern.


·     Het voorstel tot hervorming van de 
verkooppremie.


·     Upfront controles Agatha (Securail), 
toekomst van de TiCo-brigades.


·     Aanwervingen en aanvulling van tekorten, 
op korte en lange termijn.


·     Permanente vorming: E-learning als 
zoveelste kostenbesparende efficiëntie-
maatregel ten koste van een noodzakelijke 
kwalitatieve opleiding.


·     De operationele communicatie op het 
terrein verloopt moeizaam door de 
doorgedreven centralisering van overleg- 
en communicatieorganen.


·     Plotse verschuiving van het voltallige 
treinbegeleidingspersoneel van de ene 
directie naar de andere directie. Worden 
problemen hiermee opgelost – of 
verschoven? 


Op de werkvloer heerst terecht veel ongenoegen 
over de manier hoe verschillende problemen 
worden aangepakt. Door de directie opgelegde 
maatregelen hebben een grote impact en werden 
 vooraf met de erkende syndicale organisaties niet 
besproken. Dit lijkt ons niet de manier waarop 
sociaal overleg dient te verlopen en zorgt voor 
terechte frustraties. 


In tijden van nijpend personeelstekort, geweigerd 
verlof, achterstallige rustdagen, agressies,… is 
het weinig zinvol om aan ‘change management’ te 
doen. Stabiliteit is dan de boodschap! Dat zal ook 
onze boodschap zijn in de komende maanden op 
het sociaal overleg. ■
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‘DIENSTMEDEDELING’ VAN DE VOORZITTER 

STABILISEREN IS DE 
BOODSCHAP!

Bij de Belgische spoorwegen worden de 
zoveelste herstructureringen in stelling 
gebracht: het project DIS (dienstverlening in 
de stations, waarover je meer leest in deze 
Tribune), de verschuiving van dienst 
Treinbegeleiding naar een andere directie 
waardoor die directie ook nog eens van naam 
verandert (B-MS wordt B-CS, Customer 
Services), een nieuwe directie (I-PPSC, 
Procurement Production & Supply Chain) bij 
Infrabel met een even nieuwe directeur, een 
hergroepering van de activiteiten bij I-
Operations… 
 

De dirigenten die de partituur ‘change 
management’ overbrengen naar het orkest 
hebben duidelijk geen krampen in de armen. De 
orkestleden daarentegen moeten in tempo presto 
de partituren kunnen spelen en niet steeds met 
goed afgestemde instrumenten. Als vakbond 
eisen we de rol van concertmeester op. Die is 
immers de vertegenwoordiger van de musici naar 
de dirigent.

 

De transparantie van herstructureringen is niet 
altijd wat ervan verwacht wordt in sociaal 
overleg. Project DIS werd ons een week voor de 
geplande communicatie aan het personeel 
gepresenteerd. Door onze tussenkomst werden 
er eerst werkgroepen opgestart zodat we een en 
ander toch kunnen aanpassen door sociaal 
overleg. Dit project heeft immers rechtstreekse 
impact op een pak medewerkers. Onzekerheid is 
troef.

 

De transfer van de treinbegeleiders naar een 
andere directie werd ons slechts een week 
voordien ter info overgemaakt. Niemand had hier 
iets over opgevangen. MI6, CIA en aanverwante 
‘secret services’ kunnen hier een puntje aan 
zuigen. Zij weten waar ze moeten aankloppen 
met hun ‘benchmark’.

 


Ter info: ACOD Spoor heeft een formele brief 
gestuurd naar de algemeen directeur van HR Rail 
om dergelijke manier van sociaal overleg aan te 
klagen. Het afsluiten van een sociaal akkoord 
betekent niet dat bepaalde geplogenheden 
binnen het sociaal overleg minder gerespecteerd 
kunnen worden.

 

Ondertussen wordt het personeel opnieuw belast 
met veranderingen in tijden dat er juist nood is 
aan stabiliteit.

 

Met stabiliteit bedoelen we positieve 
perspectieven met betrekking tot de 
verlofplanning, tijdige instroom van goed 
opgeleide nieuwe krachten, communicatie- en 
regelorganen die effectief werkbaar en op elkaar 
afgestemd zijn zodat de stressfactoren op het 
terrein beperkt worden. Niets is zo frustrerend als 
het gevoel van onmacht bij calamiteiten omdat je 
de reizigers onvoldoende en niet adequaat kan 
inlichten, in trein en station. De nog steeds niet 
op punt gestelde werkprocessen van RTTM (Real 
Time Train Management) is hiervan een 
voorbeeld. Het creëert een gevoel van onmacht 
bij de collega’s die er deel van uitmaken en hun 
uiterste best doen om alsnog oplossingen aan te 
bieden.


Deze problemen zijn vaak symptomen van een 
overdaad aan diensten en directies. Dat zeggen 
wij niet alleen, ook managementboeken 
spenderen hier hoofdstukken aan. Wanneer te 
veel directeurs en dienstchefs betrokken worden 
in het nemen van beslissingen en de uitvoering 
van dringende maatregelen elkaars 
verantwoordelijkheden overlapt, vraag je om 
vertragingen en het uitblijven van efficiënte - en 
kostenbesparende - oplossingen. ▸


Lees verder p. 6
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Complexe problemen en ongemakkelijke 
beslissingen worden immers wel eens 
doorgeschoven van de ene naar de andere. Dat 
is wellicht des mensen, maar geen goede zaak in 
een operationele wereld als de spoorwegen.


Ter illustratie: bij het overleg over DIS botsen de 
vakbonden aan de vergadertafel op een bataljon 
van meer dan vijftien medewerkers van 
verschillende diensten. Zo een setting bewijst dat 
er fundamenteel een probleem bestaat. Eenheid 

van commando is essentieel. Een versplintering 
van operationele diensten over verschillende 
directies heen, is onnatuurlijk in een operationeel 
bedrijf als de Belgische spoorwegen. Dit zijn 
bovendien zeer dure vergaderingen als je de 
uurlonen berekent van deze hogere kaderleden. 
Nochtans klinkt het uit de mond van de directies 
vaak: ‘less is more’… ■


Günther Blauwens

Voorzitter Vlaamse ACOD Spoor
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GOESTING OM JE COLLEGA’S BIJ TE STAAN OP DE WERKVLOER? 
WORD KANDIDAAT VOOR DE SOCIALE VERKIEZINGEN! 

NEEM CONTACT OP MET JE GEWESTELIJKE SECRETARIS!

WIJ ZOEKEN 

STRAFFE 

SPOORMENSEN 

(M/V/X)!

SOCIAAL GEËNGAGEERD VOOR IEDEREEN BIJ HET SPOOR?



 

We geven hieronder een overzicht van enkele 
besproken punten in het bedrijfscomité PBW 
van Infrabel. Onze verkozen vertegenwoor-
digers zijn steeds bereikbaar voor meer uitleg 
via onze gewestelijke secretarissen of lokale 
militant. 
  
Psychosociale ondersteuning Mindlab 
 

Collega’s die moeite hebben verbinding te 
maken met de site van Mindlab, kunnen op het 
Infrabel-intranet zoeken naar Mindlab waar de 
nodige info en links terug te vinden zijn. Je kan 
daar onder meer het recente webinar bekijken. 
De opname is beschikbaar op de intranetpagina 
‘Welzijn op het werk’.

 

Fietskit 
 

We hadden gevraagd een fietszichtbaarheidskit 
aan het personeel te geven, gezien het 
toenemende aantal fietsongevallen op weg naar 
en van het werk. Het management antwoordde 
dat dit om budgettaire redenen niet kan. Wordt 
vervolgd...

 

Track & Trace dienstvoertuigen  
 

We plaatsten de reglementering van het traceren 
van dienstvoertuigen op de agenda om meer 
duidelijkheid te verkrijgen over de redenen 
hiervoor en wie toegang heeft tot deze 
gegevens. De directie geeft voor de tracking 
volgende redenen aan.

 

	 


	 Efficiëntere arbeidsorganisatie 

Nagaan op welke wegen de voertuigen rijden 
(onverharde veldwegen) om eventueel de 
categorie van het voertuig aan te passen.

De voertuigen lokaliseren die zich het dichtst 
bij een nodige interventie bevinden en deze 
naar die bestemming te sturen.

Plaatsbepaling van materiaal in de 
voertuigen.

Een geaggregeerde statistische analyse 
maken van het gebruik van de voertuigen. 

  
 Veiligheid


Diefstalbeveiliging en het snel terugvinden 
van het voertuig en het materiaal dat in het 
voertuig aanwezig is.

Het verhogen van het bewustzijn over de 
veiligheid van het rijgedrag. 

Naleving en verhogen van duurzaamheid en 
ecologische efficiëntie

Vermindering van de brandstof- en 
onderhoudskosten.

Vermindering van de CO2-uitstoot. 

  
 Naleving van fiscale verplichtingen 

Het kunnen identificeren van de bestuurder. ▸


Lees verder p. 8

  

INFRABEL 
BEDRIJFSCOMITÉ PBW 
ACTUALITEIT 
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Lokaliseren en identificeren voertuig en 
identificatie bestuurder met het oog op:


het oplossen van betwistingen, voornamelijk 
bij inbreuken op de wegcode;

het toekennen van toelagen en vergoedingen;

gerichte controles op het gebruik van de 
dienstwagen, indien gerechtvaardigd door 
ernstige aanwijzingen van misbruik, mits de 
betrokkene voorafgaandelijk collectief en 
transparant wordt geïnformeerd 
overeenkomstig dit bericht (zie 
‘Toepassingsmodaliteiten/Wijze van 
kennisgeving en kennisname’).


 

Tijdsregistratie (beperkt tot onderstaande 
gevallen) 

Voor de duur van de trajecten met een 
dienstwagen die voorzien is van het nodige 
materieel en de nodige installaties, om 
voorziene technische tussenkomsten te 
verzekeren, vanuit en naar de woonplaats of 
een andere, door het personeelslid vooraf 
doorgegeven locatie, met uitzondering van de 
trajecten tussen de woonplaats en de 
normale standplaats (ARPS Bundel 541 §24).

Voor de personeelsleden die deel uitmaken 
van de Snelle Interventiediensten (SID). 

  
Reglementering dienst-gsm 
 

Op onze vraag werden de regels voor het 
gebruik van dienst-gsm’s gepresenteerd. Er 
wordt op gewezen dat geolokalisatie standaard 
is uitgeschakeld. Het personeel wordt verzocht 
zijn dienst-gsm regelmatig bij te werken via de 
applicatiebeheerder. Het reglement kan worden 
geraadpleegd in bericht 38 H-HR 2018 Mobile 
Policies - 30.05.2018, en op het document dat 
wordt ontvangen en ondertekend bij ontvangst 
van de dienst-gsm, maar ook in het Infrabel 
Blauwe Boekje.

 

Dossier Cripton 
 

We komen terug op de kwestie van het Cripton-
bestand (dit is een programma voor het 
analyseren van de werklast in de seinzalen). Dit 
programma verzamelt veel gegevens op de 

computers van de personeelsleden. Er is een 
DPIA (Data Protection Impact Assessment) 
uitgevoerd en de DPO zou dat in juni aan ons 
voorleggen.

 

Maturiteitsaudit door NSA Rail Belgium 
(vroeger DVIS Dienst Veiligheid en 
Interoperabiliteit Spoorwegen) van 
veiligheidsbeheersysteem 
 

Wij zetten deze audit op de agenda om kennis te 
nemen van de resultaten en de inhoud te 
bespreken. Deze audit vond plaats over een 
periode van een jaar, met als doel het niveau van 
volwassenheid van het veiligheidsbeheersysteem 
te bepalen.De klemtoon van de audit lag op  
leiderschap, planning, operaties, ondersteuning, 
prestatiebeoordelingen en punten die voor 
verbetering vatbaar zijn. De resultaten lagen 
tussen 2 en 3 punten op 5. Dit gemiddelde ligt 
boven dat van alle Belgische 
spoorwegmaatschappijen. Als gevolg van deze 
resultaten moet er een actieplan worden 
opgesteld om deze scores te verbeteren en voor 
de zomer van 2023 een veiligheidsgoedkeuring 
te krijgen. Wij vroegen ons af hoe Infrabel en de 
NMBS met elkaar kunnen worden vergeleken, 
gezien de ene de spoorweginfrastructuur beheert 
en de andere de spoorwegoperator is. Ons werd 
verteld dat deze vergelijkingen werden gemaakt 
op basis van identieke procedures voor 
veiligheidsbeheer.

 

Diversen 
 

Wij vroegen naar de cijfers voor de SPAD 
(overschrijding rood stoplicht) bij Infrabel. Het 
aantal SPAD’s bedraagt drie sinds het begin van 
het jaar 2023. Dit cijfer is gelukkig zeer laag.■

 


DE KLAPPER ACOD SPOOR EDITIE #55                                                                  30 JUNI 20238



 

Het nationaal secretariaat van ACOD Spoor 
heeft op 16 mei samen met het ACOD Spoor-
team van Oost-Vlaanderen een werkbezoek 
gebracht aan de Polyvalente Werkplaats Melle. 
 

PW Melle, die in gebruik werd genomen in 
oktober 2018, staat in voor het onderhoud, de 
schouwing, de herstelling en de reiniging van het 
dieseltractiematerieel en het elektrisch materieel. 
De werkplaats heeft een onderhoudshal van 200 
m lang en speciale platformen om aan het dak 
van het materieel te kunnen werken, en een 
ondervloerdraaibank om wielstellen te 
herprofileren.

 

De rondleiding werd verzorgd door onze 
plaatselijke militant Christophe die ons wist te 
begeesteren met alle geheimen van PW Melle. 
Werkplaatsen komen immers niet altijd in de 
picture, maar zijn van groot belang voor de 
veiligheid en het comfort van het materieel. 

 

Tijdens de rondleiding kwamen we ook onze 
andere militanten tegen: Tonny, Frederik, Mikail en 
Glenn. De bezieling en groepsgeest van het 
personeel in de werkplaats was opmerkelijk. 

Verschillende medewerkers gaven een bondige 
inkijk in hun werkomgeving en de veelzijdigheid 
van hun expertise. Veiligheid is hun voornaamste 
bekommernis!

 

Het zou een normale zaak moeten zijn dat nieuwe 
spoormannen- en vrouwen tijdens hun opleiding 
een rondleiding krijgen in een werkplaats - of een 
seinzaal - om de veelal ‘onzichtbare’ collega’s te 
ontmoeten. 

 

Dergelijke ervaring kan alleen maar het besef 
versterken dat iedereen bij het spoor niet alleen 
een schakel en van belang is voor de eigen 
collega's, maar ook voor de andere 
beroepscategorieën. Dat geldt bovendien niet 
alleen op operationeel vlak, we denken 
bijvoorbeeld ook aan de diensten die de lonen 
berekenen. Niet onbelangrijk. 

 

Elkaars job en rol kennen in een veelzijdige 
organisatie als de Belgische Spoorwegen, kan 
alleen maar de betrokkenheid tot het bedrijf en de 
collega’s versterken. 

 

Er staan nog werkbezoeken gepland in de nabije 
toekomst. ■


RONDGANG OP DE WERKVLOER 
ACOD SPOOR BEZOEKT PW MELLE 
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We geven hier een gelimiteerd overzicht van 
discussiepunten op paritair niveau. Syndicale 
activiteiten beperken zich immers niet tot 
hetgeen wat men leest op de sociale media of 
in de pers. Niet alles is immers “hot” of 
“sensationeel” maar daarom zeker niet van 
minder groot belang. ACOD Spoor is als 
Erkende Organisatie actief op alle 
spoordomeinen en waakt over het algemeen 
belang van alle spoorwegmensen.
 
Evolutie loopbaan contractuele rang 3  
Tijdens de “Step Up” presentatie door Infrabel 
vernamen we dat de klassieke contractuelen R3 
(contractuelen die de barema’s volgen) niet 
langer zullen kunnen genieten van de 
regelgeving voorzien in ARPS 520 – deel II,  
hoofdstuk II (supplement toegekend aan het 
personeel van R3) na een overgangsperiode in 
2024. We stellen de vraag waarom deze 
verandering van HR-politiek niet vooraf overlegd 
werd binnen de NPSC en de Nationale Paritaire 
Commissie (NPC)? Geldt dit eveneens voor de 
NMBS en HR-Rail?


Nadat HR Rail in de laatste vergadering van de 
NPC het punt over het New Reward Plan (een 
plan dat de baremaverhoging voor contractuele 
managers schrapt) éénzijdig heeft doorgedrukt 
tegen de wil van de vakbonden in, is dit het 
zoveelste punt dat nergens onderhandeld werd 
of overeengekomen is met de vakbonden.  
 
De directie antwoordt dat ze dit zal analyseren.


Aanwerving van contractuele PACO bij NMBS 
B-PT2 

De PACO’s beheren verschillende operationele 
taken binnen de OCC’s. In geval van verstoring 
van het treinverkeer zorgen zij er bv. voor dat er 
bussen worden ingelegd en dat ook 
uitzonderlijke aansluitingen verzekerd worden. Zij 
werken nauw samen met de COI’s. Het gaat hier 
om een operationele functie die bij uitstek 
verbonden is met het treinverkeer. Verschillende 
PACO’s werden vanuit de privé als contractueel 
aangeworven. Dit is niet correct en in 
tegenspraak met het statuut en de wetgeving. 


De directie NMBS bevestigt dat er PACO’s 
(Adjunct-onderchef) zijn die als contractuelen zijn 
aangeworven, omdat er onvoldoende interne 
kandidaten te vinden waren. Wij dringen aan om 
deze collega’s zo snel mogelijk te statutariseren.


Aanpassing van de reeksen rijdend personeel 

Recent werd de treindienst aangepast omwille 
van tekort aan personeel. We vernemen dat 
daardoor de reeksen van de machinisten in 
sommige depots werden aangepast zonder 
overleg met de EO’s. Wij vragen de correcte 
toepassing van art. 71 van ARPS 541 en we 
stellen de interpretatie door HR-Rail van de 
regelgeving, hernomen in de nota van 29/10/201 
“Betreft: Aanpassingen uurroosters voor het 
treinpersoneel” in vraag. HR Rail engageert zich 
om dit nader te bekijken. ▸ Lees verder p. 11

BELGISCHE SPOORWEGEN  
NATIONALE PARITAIRE (SUB)COMMISSIE 

NIEUWS  
PARITAIR  
OVERLEG 
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Geboorteverlof 

De wet van 3 juli 1978 voorziet dat elke 
werknemer ongeacht zijn arbeidsregime (voltijds 
of deeltijds) recht heeft op 20 dagen 
geboorteverlof. Bij de spoorwegen is het aantal 
dagen geboorteverlof variabel naargelang je 
voltijds of deeltijds werkt. Op onze vraag zal HR-
Rail dit onderzoeken. 


Organisatie van een speciale proef die 
toegang geeft tot de graad van 
onderstationschef reizigers binnen de 
directies B-TO en B-PT


Wie kan deelnemen? De statutaire en niet-
statutaire personeelsleden die:


·       titularis zijn van een graad van rang 7 
en;


·       benuttigd worden binnen een station 
van B-PT.2 of binnen een bundel van B-
TO en;


·       geregulariseerd zijn (voor de 
statutairen) of een gunstige beoordeling 
hebben en minimum 1 jaar 
dienstanciënniteit in een graad van rang 
7 (voor de niet-statutairen).


Personeelsleden die werkzaam zijn bij directie B-
PT mogen alleen deelnemen aan de proef voor 
B-PT en personeelsleden die werkzaam zijn bij 
directie B-TO mogen alleen deelnemen aan de 
proef voor B-TO. Kandidaten moeten aangeven 
in welk district zij aangesteld willen worden.


Met deze proef kunnen EAK's en Eerste 
Assistent Operator (rang 7) de rang van 
Onderstationschef reizigers (rang 5) bekomen.


Wij geven een positief advies en vragen ook dat 
de laureaten van de vorige proeven 
onderstationschef reizigers die nog niet 
geïnstalleerd zijn, dat zij snel geïnstalleerd 
worden.


Toekenning toelage ecodriving 2023 filière 
treinbesturing NMBS


Personeel dat op 31 december 2022 in de 
rijdende dienst werkzaam was (treinbestuurders, 
instructeurs, rangeerderbestuurders, enz.), in het 
bezit is van een geldige Europese vergunning 
voor treinbestuurders en een aanvullend 
bevoegdheidsbewijs, en gedurende heel 2022 
voltijds in dienst was, ontvangt een ecodriving 
vergoeding van 100 euro bruto. Voor personeel 
dat niet het hele jaar heeft gewerkt, zal de 
vergoeding worden toegekend op basis van de 
gewerkte periodes. Dit betekent een verhoging 
deze toelage van ongeveer 25% ten opzichte 
van vorig jaar. Dit vertegenwoordigt 10% van de 
energiebesparingen die bereikt zijn door 
ecodriving.


Deze brutovergoeding vervangt de ecocheque 
van maximaal €30 die vorig jaar werd toegekend. 
In het kader van het Protocol Sociaal Akkoord 
wordt dit jaar aan al het personeel een 
ecocheque van 250 euro toegekend, waardoor 
de ecodrivingtoelage niet meer in de vorm van 
een ecocheque kon uitbetaald worden. Het 
vertegenwoordigt 10% van de 
energiebesparingen die bereikt zijn door 
ecodriving.


Wij geven een positief advies.


Forfaitaire kostenvergoeding – Infrabel 
Academy Brussel-West 

Personeelsleden van Infrabel, die in het kader 
van hun opleiding, een fundamentele opleiding 
volgen in de Infrabel Academy te Brussel-West 
ontvangen een forfaitaire kostenvergoeding als 
tussenkomst in hun vervoerskosten. De 
terugbetaling van de onkosten metroticket 
verhogen naar 4,20 euro. Wij geven een positief 
advies. ■
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U vraagt,  
wij schrijven!  
We hebben de voorbije 
maanden verschillende  
“De Klappers” gewijd aan 
een bepaald thema.  

We denken bijvoorbeeld aan 
de dossiers rond de 
pensioenen,  anti-agressie, 
de reorganisaties, 
liberalisering/privatisering en 
“de mensen van de baan”.  

Onze redactie heeft nog 
andere thematische  

“De Klappers” op haar lijstje  
staan voor de nabije 
toekomst.  

Toch willen we graag weten 
over welke thema’s jullie een 
volledige De Klapper willen 
zien verschijnen.  

Laat het ons gerust weten: 
deklapper@acod.be 

PS. Je kan de vorige De 
Klappers vinden op: 
http://deklapper.acodspoor.be 

COLOFON
website ACOD Spoor: http://www.acod-spoor.be  
website De Klapper: http://deklapper.acodspoor.be 
Facebook: ACOD SPOOR

Telefoon Nationaal secretariaat:  
02/508 59 18 of 02/508 59 27

Email Nat. secretariaat: secretariaat-spoor@acod.be  
Email Redactie “De Klapper”: deklapper@acod.be 

 
NATIONAAL SECRETARIAAT
GÜNTHER BLAUWENS- VOORZITTER VLAAMSE ACOD SPOOR
NICKY MASSCHELEYN - NATIONAAL SECRETARIS
TONY FONTEYNE - NATIONAAL SECRETARIS 

VERANTWOORDELIJKE UITGEVER:  
GÜNTHER BLAUWENS - FONTAINASPLEIN 9-11 - 1000 BRUSSEL

GEWESTELIJKE SECRETARISSEN 
ANTWERPEN: ramses.noffels@acod.be
03/213.69.55 - Theater Building, 6e verdieping, Italiëlei 
120-124, 2000 ANTWERPEN (Tijdelijk) 
Bestendig afgevaardigde: robert.iversen@acod.be

BRUSSEL: brecht.vandermeiren@acod.be
02/226.13.56 - E. Jacqmainlaan 20, 1000 BRUSSEL

LEUVEN: rene.smets@hr-rail.be
016/21.37.29 - Maria Theresiastraat 121, 3000 LEUVEN

LIMBURG: stefan.jolijn@hr-rail.be
011/30.09.81 - Koningin Astridlaan 45, 3500 HASSELT

MECHELEN: robert.iversen@acod.be / rene.smets@hr-rail.be
015/41.07.00 - Stationsstraat 50, 2500 MECHELEN

OOST-VLAANDEREN: kevin.midddernacht@acod.be
09/269.93.47 - Bagattenstraat 158-160, 9000 GENT 
Bestendig afgevaardigde: franky.dekuysscher@acod.be

WEST-VLAANDEREN: marc.berghe@hr-rail.be
051/20.72.68 - St. Amandsstraat 112, 8800 Roeselare 
Bestendig afgevaardigde: bjorn.tratsaert@acod.be 
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