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ONDERHANDELINGEN WORDEN VERRUIMD NAAR WERKPLAATSEN,
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Paritair sprokkelnieuws, bedrijfscomité PBW Infrabel,
openingsuren loketten, project “DIS”, analyse Belgische
spoorwegen, Napoleon als consultant...
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VOORTZETTING SOCIALE DIALOOG

STOPT HET

SPOOR

Ty

Het spoorwegpersoneel staakte eind vorig jaar niet
voor meer loon of premies. Het vraagt werkbare en
correcte arbeidsomstandigheden om de kwaliteit en
duurzaamheid van de Belgische spoorwegen als
openbare dienst te waarborgen. Hoe gaat het
verder?

Het huidig sociaal conflict bij de Belgische
spoorwegen vindt zijn oorsprong in het mislukken
van de sociale dialoog tijdens de afgelopen
maanden, al van voor de zomer van 2023. ACOD
Spoor heeft steeds haar bezorgdheid geuit in functie
van het welzijn van het personeel, de werkgelegen-
heid, statutaire aanwervingen en een kwalitatieve
maar ook haalbare dienstverlening voor de reizigers.

“DE KLAPPER"

De klapper is een akoestische handsein dat op
de rail wordt geplaatst en ontploft als hij
verpletterd wordt. De ontploffing van één of
meerdere klappers legt een spoedstilstand op.
De bestuurder moet de lijn waarnemen en,
indien hij geen hinder of handstopsein opmerkt,
zijn rit hernemen met rijden “Rit op zicht”. Hij
herneemt slechts zijn normale snelheid nadat hij
1500 meter afgelegd heeft, tenzij hem tijdens
deze riteen groen handsein getoond wordt. De
klapper wordt gebruikt om een geplaatst
handstopsein te bevestigen.

(Bron: handleiding van de treinbegeleider)

STILZWIJGEN

Alarm

We hebben tweemaal de alarmbelprocedure
opgestart om de sociale dialoog alle kansen te geven.
Vervolgens vonden er twee bemiddelings-
vergaderingen plaats op 18 en 24 oktober, waar we
tegen een aanhoudende impasse botsten. Hierdoor
waren we genoodzaakt een stakingsaanzegging in te
dienen. Deze werd in twee 48-uren stakingsacties
uitgevoerd: op 7 en 8 november enop 6 en 7
december 2023. Ondanks de gezamenlijke
uitwerking van dit actieplan besloot ACV Transcom in
december af te haken. Echter, het personeel
bevestigde in december de stakingsbereidheid van
november.

Lees verder p. 3

KLAPTEM™?

De NMBS meldde dat in 2023 bijna 39.000
verloren voorwerpen werden gevonden. De
klassiekers waren vooral koffers, elektrische
apparaten en portefeuilles, maar ook kleding,
paraplu’s, sleutels en knuffels. Grotere voorwerpen
werden dan weer vertegenwoordigd door een
fiets, een muziekinstrument of een kinderwagen.

Woordvoerder NMBS, Bart Crols: “We vonden het
voorbije jaar onder meer gitaren en violen terug,
maar ook laptops. En opvallend: ook steeds meer

’ll

slaapapneumachines!
Gelukkig kwamen de meeste verloren voorwerpen
in 2023 ook weer bij de rechtmatige eigenaar

terecht!

Slaap zacht :-)



DE KLAPPER ACOD SPOOR EDITIE #60
Onze prioriteiten

We hebben het management onze prioriteiten en
eisen bezorgd op basis van drie thema’s.

1. Productiviteit en reorganisatie(s)

2 Dienstverlening in Stations (DIS): aantal
betrokken personeelsleden, functie,
geografische werkzetels en mobiliteit van het
personeel.

& Treinbegeleiding: verkoop aan boord van de
trein, rol van de brigades TICO en Securail.

2 Organisatie van het werk in de werkplaatsen in
het kader van het PACT 32-project.

2 Werkdruk bij het personeel infrastructuur.

2 Arbeidsomstandigheden in seinhuizen.

2 Permanente opvolging van de situatie op het
vlak van de achterstallige dagen bij Infrabel en
de NMBS.

& Lijst van kostenbesparende
productiviteitsmaatregelen (ook consultancy).

2. Werkgelegenheid en aanwerving

2 Versterking van de maatregelen in functie van de
aanwervingen om de huidige situatie te
stabiliseren en te consolideren.

2z Handhaving van een quotum van statutaire en
niet-statutaire jobs (90%/10%).

2 Reflectie op het aanwervingsbeleid en
maatregelen om een hoog aanwervingsniveau te
behouden.

2 Objectieve definitie van de operationele
beroepen waarvoor wij statutaire tewerkstelling
vooropstellen.

3. Sociale dialoog en welzijn op het werk

ACOD Spoor-CGSP Cheminots dringt erop aan dat de
sociale dialoog een absolute prioriteit is en op een
evenwichtige en stevige basis wordt georganiseerd.
Het welzijnsbeleid moet geévalueerd worden en
waar nodig versterkt. Er zal dan ook bijzondere
aandacht besteed worden aan de evolutie van
absenteisme, werkherneming en de preventie van
burn-out bij het voltallig spoorwegpersoneel.
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En nu?

We vroegen om over al deze punten gezamenlijk
overleg te plegen binnen de paritaire organen of ad
hoc werkgroepen. Het management luisterde naar
onze argumenten en stelde een planning van
onderhandelingen voor. Wij aanvaardden dit
initiatief.

We herinnerden het management aan het sterke
signaal van het spoorwegpersoneel tijdens de acties
van november en december. ACOD Spoor-CGSP
Cheminots eist dat hiermee rekening wordt
gehouden en dat we als vakbond in die zin
gerespecteerd worden.

Onder deze voorwaarden schorten (!)
wij ons actieplan voor eind januari op
en nemen we deel aan een initiatief dat
gericht is op het herstellen van de
sociale dialoog. We beklemtonen

evenwel dat dit op geen enkele manier
beschouwd kan worden als een
mogelijke goedkeuring van de huidige
discussiepunten. ACOD Spoor-CGSP
Cheminots is vastberaden om haar
eisen te realiseren.
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' SPOORWEGEN

EEN ANALYSE

De zoveelste productiviteitsverhogende
maatregelen werden vaak ten onrechte verengd tot
de inperking van de voorbereidingstijd voor
treinbegeleiders, de sign on-tijd. Dit was vooral te
wijten aan de gerichte communicatie van de NMBS.
Het gaat echter over veel meer. Een overzicht en ons
standpunt.

We verwijzen uitdrukkelijk naar het project
‘dienstverlening in de stations’ bij de NMBS. Dit
voorziet in een vermindering van 244
personeelsleden die vandaag rechtstreeks ten
dienste staan van de reizigers en dan vooral zij met
een beperkte mobiliteit. In de vorige Tribunes
(ledenblad ACOD) en De Klappers werd hier ruim
over geinformeerd. Ondertussen deelde de NMBS
mee dat zij de openingsuren van een vijftigtal
stations zal beperken vanaf 1 maart.

Besparing is geen efficiéntie

Onder het mom van meer efficiéntie wordt een
zoveelste besparing doorgevoerd en antwoordt het
management op onze vraag dat dit de
dienstverlening en stiptheid niet zou beinvloeden. Dit
getuigt niet alleen van zwak spoorkundig doorzicht,
maar ook van weinig respect voor de reizigers. De
reorganisatie- en productiviteitsmaatregelen die het
management voorstelt, vallen bovendien uitsluitend
op de kap van het spoorwegpersoneel dat elke dag
het verschil maakt op het terrein.

De resultaten van de toegenomen centralisatie van
de diensten, de inkrimping van het personeel, de
operationele tekortkomingen inzake infrastructuur,
materieel en uitrusting, en de digitale toepassingen
die niet optimaal werken, zijn elke dag zichtbaar voor

de reizigers in trein en station. Het personeel tracht
in tussentijd de dienstverlening op peil te houden,
maar wordt geconfronteerd met de limieten van zijn
mogelijkheden.

De ervaring van vandaag en in het verleden bevestigt
dat dergelijke reorganisaties vooral bewijzen dat het
management de realiteit op het terrein niet kent en
dat het plannen puur vanuit budgettaire
overwegingen uittekent. Er is geen enkele
operationele meerwaarde ten gunste van de
reizigers. Meer nog, dit zal leiden tot een nog
slechtere stiptheid, nog minder dienstverlening en
zeker geen vermindering van afgeschafte treinen. De
huidige toestand bij het spoor hebben we trouwens
tot in detail aangekondigd en voorspeld. We spreken
dus uit met kennis van zaken.

Na het schrappen van 44 loketten is het management
van de NMBS nu van plan de stations onbemand te
maken. De toekomst van de openbare dienst staat op
het spel.

Te weinig gerichte aanwervingen

Net als de NMBS, is ook Infrabel nog steeds
tienduizenden compensatie- en rustdagen
verschuldigd aan het personeel waarop de
productiviteitsinspanningen gebaseerd zijn.
Ook het welzijn van het personeel bij
Infrabel wordt aangetast door een
verhoogde werkdruk — meer nacht- en
weekendwerk — en personeelstekorten.

Lees verder p. 5
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ACOD Spoor pleit voor gecodrdineerde
maatregelen om de huidige problemen bij het
spoor in toom te houden in functie van een
kwalitatieve en maximale dienstverlening die
haalbaar is voor het spoorwegpersoneel.

Aanwervingen moeten proactief
gebeuren!

De huidige intensiteit van
aanwervingen is onvoldoende om aan
alle operationele behoeften te voldoen.
Uit de laatste cijfers waarover we
beschikken, blijkt dat er in 2023 1661
aanwervingen waren voor 1643
vertrekkende personeelsleden. In deze
context is het aantal VTE's sinds
01/10/2020 (aanstelling minister
Gilkinet), gewijzigd van 28562 VTE's
naar 27421 VTE's op 01/11/23, d.w.z.
een negatief saldo van 1141 VTE's. Ter
vergelijking: op 01/01/2015 waren er
nog 33620 VTE! Een vermindering van
6.199 VTE's in 8 jaar, d.w.z. een verschil
van 18%!

Keuze voor contractuele tewerkstelling

Daarnaast kiest het management voor het
contractueel maken van de tewerkstelling, maar
weigert het hiervoor over een collectieve
arbeidsovereenkomst te onderhandelen. Ook hier
werd de sociale dialoog duidelijk miskend. Op 1
november 2023 waren er 3.647 contractuele
werknemers, tegenover 2.934 in 2020, een stijging
met 24 procent.

Het management besliste eenzijdig en zonder enig
overleg om administratief personeel en hogere
kaderleden uitsluitend op contractuele basis aan te
werven. De hogere kaderleden worden niet meer
op grond van barema’s betaald, maar op basis van
individuele onderhandelingen. Bovendien kan een
deel van hun verloning worden toegekend in de
vorm van extralegale voordelen, zoals een
groepsverzekering of een (weliswaar
milieuvriendelijke) firmawagen- een contradictie
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voor spoorbedrijven die 100 procent van hun
financiering van de overheid ontvangen!

Een opvallend gevolg van het versneld en intensief
(!) aanwerven van hogere kaderleden - en
inschakelen van consultants - is een management
dat nog nooit eerder zo groot was als vandaag. Dit
is opmerkelijk in tijden dat er nog nooit zo weinig
spoorwegpersoneel is geweest, terwijl er meer dan
ooit reizigers zijn.

Meer management, minder stiptheid...

In 2005 - op het moment van de
operationele splitsing van de Belgische
spoorwegen - vertegenwoordigde het
management op een totaal
personeelsbestand van 39.240 VTE's,
1.935, of 4,9% van het personeelsbestand.
In 2020, op een totaal personeelsbestand
van 30.155 FTE's, vertegenwoordigen zij
3.565, of 11,8% van het
personeelsbestand. Een stijging van 7%!
De stiptheid is in die periode alleen maar
gedaald. Het principe is nochtans alom
bekend: hoe meer managers, hoe minder
productiviteit. Het is hoog tijd voor “less is
more” op het hoogste niveau.

Onze boodschap

Het is trouwens opmerkelijk dat zowel NMBS als
Infrabel de voorbije weken in de media hebben
gecommuniceerd dat de stiptheid niet zal
verbeteren om redenen die we reeds lang hebben
geduid. Nochtans hebben beide entiteiten
beheerscontracten afgesloten met hoge
verwachtingen. Beloven wat je niet kunt
waarmaken, is geen goede dienstverlening. Het
personeel kan zich dergelijke zaken niet
permitteren op het terrein en moet zeker niet
opdraaien voor misrekeningen van anderen.

Lees verder p. 6
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Onze boodschap is niet alleen realistisch, maar ook
ambitieus: we moeten de Belgische spoorwegen
opnieuw geloofwaardig maken door eerst en vooral
te stabiliseren en een haalbaar treinaanbod te
garanderen in afwachting van voldoende
personeel, opwaardering van de infrastructuur en
de finale levering van het materieel. Dit vraagt een
intensieve en vooral proactieve aanwerving van
mensen, investering in infrastructuurwerken en een
werkbare structuur door operationele eenheid.

De versnippering van de operationele taken over
verschillende directies is een voorbeeld van hoe het
zeker niet moet. Met een Mexicaans leger zullen
we de liberalisering niet aankunnen en zullen we
niet in staat zijn de uitdagingen in functie van
klimaat en mobiliteit aan te gaan.
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Het management moet in de spiegel durven kijken
en zich zelfreflectie opleggen in plaats van eigen
fouten te compenseren op de kap van het
personeel. Dat geldt evenzeer voor politici die de
besparingen bij het spoor doorgevoerd hebben.
Sommigen deinzen er niet voor terug nu
commentaar te leveren.

Men moet niet klagen over een gebroken spiegel
die men zelf heeft laten vallen.
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Na de sluiting van 44 loketten in het verleden
heeft de NMBS beslist om de openingsuren van
een vijftigtal loketten aan te passen op 1 maart.
Dit is geen verrassing, de aanpassingen werden
reeds een tijd terug aangekondigd met het project
DIS (Dienstverlening in Stations) en werden
bevestigd in het parlement door de CEO tijdens de
hoorzitting van 19 december 2023. ACOD Spoor
heeft hiertegen actiegevoerd, niet alleen met de
stakingen van november en december, maar ook
eerder!

Het argument is zoals steeds hetzelfde: “Het
aandeel van de transacties aan de loketten is
gedaald en de digitale verkoop — via de automaten,
de website en de app —is fors gestegen.

Cirkelredenering

Dat het aantal transacties aan de loketten
verminderd is, is niet verwonderlijk als je
tegelijkertijd loketten sluit of openingsuren
aanpast. De reizigers worden naar de digitale
kanalen gedwongen. Ter info: De nieuwe
verkoopautomaten met steeds de voordeligste
formule op basis van keuze en profiel klant, betere
leesbaarheid (zonweerkaatsing) en volledig
aangepast aan de noden voor reizigers met een
beperkte mobiliteit, zijn pas voorzien over twee
jaar.

Reizigers die een menselijke benadering prefereren,
of niet de financiéle middelen hebben om een
computer, tablet of smartphone te kopen, worden
geconfronteerd met een voldongen feit. We zijn er
bovendien niet van overtuigd dat reizigers met een
beperkte mobiliteit onvoorwaardelijk kunnen
rekenen op een persoonlijke dienstverlening in de

stations waarvan de openingsuren aangepast zullen
worden.

Op 1 februari verhoogt de NMBS haar tarieven en
vanaf 1 maart zal er minder persoonlijke
dienstverlening zijn.

De commerciéle bedienden scoren hoog in de
kwaliteitsbarometer dat opgemeten wordt bij de
reizigers. Hun klantgerichte expertise garandeert de
kwaliteit van de dienstverlening en dient vooral
bestendigd te worden. En laat ons niet rond de pot
draaien, de aanpassingen van de openingsuren
hebben ook een impact op de portemonnee en
werk-gezins-organisatie van het betrokken
personeel. Met deze maatregel wordt een verdere
afbouw van de dienstverlening in de stations
voortgezet.

We hebben dringend overleg gevraagd rond de
aanpassing van de openingsuren. De NMBS heeft
hiermee ingestemd. We willen duidelijkheid over
de toekomst van het betrokken personeel en de
impact van deze besparingsmaatregel op de
reizigers, in het bijzonder de reizigers met een
beperkte mobiliteit. Volgens het project DIS
(dienstverlening in stations) wordt het
loketpersoneel immers betrokken in het
ondersteunen van reizigers met een beperkte
mobiliteit.

ACOD Spoor zal in navolging van de
voorbije acties tussenkomen in de
paritaire instanties om de belangen van

het betrokken personeel en de openbare
dienst naar de reizigers toe, te
verdedigen. We verwachten alvast een
kordate reactie van de minister.
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Op de vergadering van de Nationale Paritaire
SubCommissie (NPSC) van woensdag 17 januari
stonden de ontwerpdocumenten over dienst-
verlening in de stations (DIS) en de bundels op de
agenda. De discussie is nog niet gedaan!

Situatieschets

In mei 2023 presenteerde de NMBS-directie het
dossier “Dienstverlening in de Stations” (DIS). Van in
het begin was de ACOD zeer kritisch over dit project
dat eerder de afbouw van de dienstverlening aan de
reizigers als gevolg zou hebben. Bovendien waren
de gevolgen voor het stationspersoneel redelijk
groot. Tijdens de eerste onderhandelingen tussen
mei en oktober 2023 konden we toch al enkele
punten van het project in de goede zin aanpassen.

De directie NMBS B-TO verminderde de grootte van
de werkzones door ze in twee te splitsen, stelde de
betaling voor van een bundeltoelage van 3 euro per
dag aan 100% (d.w.z. +- 6 euro vandaag) en een
verhoging van de afstandsvergoeding (een toelage
die wordt toegekend aan een bediende die bij
buiten zijn of haar arbeidsplaats werkt). Deze
afstandsvergoeding zal ook worden betaald aan
contractuele personeelsleden! Dit is vandaag niet
het geval, hoewel het aantal contractuelen bij
NMBS B-CS voortdurend toeneemt. De ACOD had
deze ongelijkheid al eerder aan de kaak gesteld en
geéist dat ook contractuelen recht zouden hebben
op deze afstandsvergoeding.

Intussen is de NMBS ook teruggekomen op haar
plan om 60 EAK's te redeployen (een andere job te
zoeken) door ze als bediende rang 7 in de
werkplaatsen of elders in te zetten. Deze 60 EAK’s
blijven dus in de stations bij B-PT2 als een tijdelijke
"buffer" tijdens de uitrol van DIS. Deze 60 posten
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zouden stapsgewijs in de loop van 2025 afgebouwd
worden door gepensioneerden niet te vervangen.

Na onze eerste 48-uurstaking in november ‘23 deed
het management een nieuwe toegeving: de EAK’s
zouden niet naar directie B-CS overgeplaatst
worden. In de 11 Travel Stores zullen EAK's van B-
PT2 aanwezig blijven om onder andere personen
met beperkte mobiliteit bij te staan. Deze statutaire
personeelsleden zullen dus in deze stations blijven.

Druk

Het dossier is al aangepast als gevolg van onze druk
en acties! Maar er blijven nog enkele belangrijke
knelpunten voor de ACOD: De uitbreiding van
werkzetels voor het bundelpersoneel B-TO. In een
aantal gevallen blijft de afstand tussen
arbeidsplaatsen binnen de werkzetel wel erg groot.
Zoals bijvoorbeeld Oostende — De Panne of Gent —
St.-Niklaas -Dendermonde of Hasselt-Landen. De
overdracht van een groot aantal EAK's naar de
bundels als AOP. Volgens de laatste cijfers waarover
we beschikken, zullen 63 van de 283 EAK's in de
stations kunnen blijven, met een tijdelijke buffer
van 60. Het aantal AOP's zou moeten stijgen van
123 FTE's naar 204.

De aankondiging van de vermindering van de
openingsuren van de loketten zal samen met
het verdwijnen van stationspersoneel in vele
gevallen leiden tot een totale afwezigheid van
personeel. Wat in geval van een incident?

Waar moeten reizigers dan terecht voor hulp?
We hebben op de NPSC een spervuur van
vragen gesteld waardoor het management
heeft ingestemd om een aparte vergadering in
te lassen.
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PBW INFRABEL

Hieronder een overzicht van de besproken punten
op het bedrijfscomité PBW Infrabel van 11
december laatstleden.

Sociale verkiezingen: nieuwe structuur CPBW

We bespreken de nieuwe structuur voor de sociale
verkiezingen, rekening houdend met het feit dat er
een reorganisatie aan de gang is bij INFRABEL. Het
nieuwe voorstel voorziet in 11 regio's. In dit nieuwe
voorstel gaan we van 17 comités PBW naar 19
comités PBW, d.w.z. 118 verkozenen in plaats van
106. Het management zegt dat dit nieuwe voorstel
dichter aansluit bij de nieuwe lokale structuur.

Dit voorstel is ondertussen op het Bedrijfscomité
CPBW Infrabel goedgekeurd en nadien ook op de
NPC.

Wat de komende sociale verkiezingen betreft, is er
op 6 februari ‘24 een test met online stemmen. We
vragen dat de resultaten van deze tests worden
besproken in het Bedrijfscomité PBW.

Reorganisatie

Het management beweert dat voor de rangen 4+ tot
en met 9 geen veranderingen zullen optreden in
hun dagelijkse routine, behalve misschien in de
afstand die ze afleggen tijdens de werkuren. Het is
mogelijk dat ze in de nieuwe structuur moeten
samenwerken met andere collega's uit de
aangrenzende zone.

We brengen de bezorgdheid van de personeelsleden
ter sprake die zich door de gebrekkige
communicatie van het management ongerust
voelen. Het management zegt ons dat de rangen 3

hiervoor gewaarschuwd waren tijdens roadshows
en dat ze moesten communiceren om het personeel
gerust te stellen.

Op de lange termijn zullen de 21 huidige managers
van de arrondissementen de enige kandidaten zijn
voor de posten met profiel voor de 11
regiomanagers in de nieuwe structuur.

Wat de overige managers betreft, heeft het
management zich ertoe verbonden hen in functies
van dezelfde rang te benoemen.

Welke zal de hoofd-LCl zijn waar de manager zal
geplaatst worden? Dit is slechts een van de vele
vragen waarop het management nog geen
antwoord heeft, maar ze is zich terdege bewust van
het probleem.

We vestigen de aandacht op het probleem van
onderbezetting op het terrein. Dit personeelstekort
is zo schrijnend dat we vrezen dat er op de lange
termijn lijnen mogelijks moeten worden gesloten bij
gebrek aan onderhoud!

We betreuren ook dat de rangen 4+ tot en met 9
niet worden uitgenodigd voor roadshows.

We zouden graag zien dat het management met
deze personeelscategorieén communiceert, want er
gaat geen dag voorbij zonder dat wij,
vakbondsvertegenwoordigers, over dit onderwerp
worden aangesproken. Het management belooft dit
communicatieprobleem te verhelpen.

Lees verder p. 10
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Arbeidsongevallen - huidige situatie

Het aantal ongevallen op weg van en naar het werk
neemt opnieuw toe. Het aantal fietsongevallen is
niet noemenswaardig gestegen, wel het aantal
"uitglijders" en valpartijen.

Ernstige arbeidsongevallen bij onderaannemers

Drie van dergelijke ongevallen in het bijzonder
trokken onze aandacht.

1) Twee arbeiders werden geélektrocuteerd tijdens
de installatie van een laadkast voor elektrische
voertuigen. De kast werd gevoed door een 3kV-
feeder. De slachtoffers waren ervan overtuigd dat
de kast spanningsvrij was. Ze hadden ook
toestemming gekregen om de werkzaamheden te
starten. We vragen ons af waarom de T-schakelaar
gesloten bleef toen deze op afstand werd bediend.
De afstandsbediening bleek defect en de storing
werd niet opgevolgd. Bovendien moeten twee
deurcontacten de stroom naar de kast afsluiten
wanneer de deuren worden geopend. Dit heeft
niet gewerkt.

2) Op lijn 36 werd een werknemer van een
onderaannemer aangereden door een trein. Het
werk van het bedrijf bestond uit het vernieuwen
van de bovenleiding. Tijdens het ongeval
markeerde het slachtoffer de rail van een spoor dat

BEN JlJ KANDIDAAT
SOCIALE VERKIEZINGEN
20247?

Schrijf je in
via de QR-code
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in dienst was met krijt, zonder enige
veiligheidsmaatregel, met de hierboven
beschreven gevolgen.

We stellen nogmaals het probleem aan de kaak
van de trapsgewijze onderaanneming door externe
dienstverleners, die de basisveiligheidsprocedures
op geen enkele manier respecteren.

3) Werken met lorries van Hydrosoud. Naar
aanleiding van drie ernstige arbeidsongevallen
heeft de directie het bedrijf gevraagd een
risicoanalyse uit te voeren voor de bediening van
deze lorries. Ondertussen heeft Infrabel het
gebruik van dit type verboden. Hydrosoud heeft
twee oplossingen voorgesteld. Eén daarvan werd
goedgekeurd door de directie Infrabel, namelijk
het gebruik van een wigvormig blok. Bedrijven
mogen deze aangepaste lorries weer gebruiken.

Allerlei

Wij vragen om de resultaten van de 2e "Safety
Rocks", een symposium waar aannemers,
onderaannemers, de spoorwegveiligheids- en
interoperabiliteitsdienst (NSA Rail Belgium - DVIS)
en de onderzoeksinstantie voor
spoorwegongevallen en -incidenten samenkomen
om na te denken over manieren om de veiligheid
op spoorwegterreinen te verbeteren.
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NAPOLEON ALS

CONSULTANT

De allereerste stoomlocomotief werd reeds in
1804 gebruikt in een ijzermijn ergens in Wales.
Napoleon riep zichzelf in datzelfde jaar uit tot
keizer van Frankrijk. De allereerste reizigerstrein
reed tussen Manchester en Liverpool in 1830. Het
is niet geweten of er toen al voetbalsupporters in
de treinwagons zaten. Wist je trouwens dat
Manchester United opgericht werd door
spoorwegmensen? Op 5 mei 1835 reed de eerste
trein op het Europese vasteland tussen Brussel en
Mechelen, zonder voetbalsupporters, daar zijn we
zeker van. De Franse auteur Victor Hugo was een
van de 900 uitgenodigden die in een van de drie
treinen zat. Koning Leopold | paste om
veiligheidsredenen. Hij was wellicht bang voor de
op hol geslagen paarden en zure melk
producerende koeien langs het spoor.

Napoleon was ondertussen verbannen en naar de
eeuwige slagvelden vertrokken, in die volgorde.
Maar wat als Napoleon zijn Waterloo had ontweken
en zelf de stoomlocomotief in het vizier kreeg?
Niemand zal het weten, maar de gedachte spookt
meermaals door mijn hoofd.

Een van de bekendste Napoleon-auteurs is
ongetwijfeld Johan Op de Beeck. Zijn biografieén
over Napoleon zijn ruimschoots bekend en
bejubeld, maar velen weten niet dat hij ook een
Napoleontisch boek ter inspiratie voor hedendaags
management en leidinggevenden heeft geschreven.
Napoleons aanpak van HR, marketing, financieel en
operationeel beleid kan gerust geimplementeerd
worden in hedendaagse bedrijven. Een aanrader.

Napoleons credo was alom bekend: “Zorg goed voor
elke soldaat en ken elk detail van zijn behoeften!”
Hij schouwde zijn troepen urenlang tussen
veldslagen door. Was alles in orde? Werden de
soldaten goed uitgerust met middelen, kleding en
voedsel? De verantwoordelijke officieren werden de
les gespeld bij manifeste tekorten.

Napoleon luisterde naar de opmerkingen van de
gewone soldaat, hij stuurde ze immers het vuur in
als de slag begonnen was. Daarom deed hij er alles
aan om hun leven beter te maken, hun gezondheid
te waarborgen en het moreel hoog te houden. Hij
vond dit essentieel om de slag te winnen. Hij had
bovendien een hekel aan parvenu’s die je in die tijd
kon vergelijken met eigengereide consultants die
uitsluitend eigen belangen en die van hun
opdrachtgevers dienen.

In zijn boek maakt Johan Op de Beeck de
vergelijking met een hedendaags bedrijf:
“Werknemers hoeven niet gepamperd te worden,
maar hun welbevinden is essentieel voor de
totaliteit van de onderneming”, schrijft hij, “anders
zullen ze geprikkeld raken, zich uitgebuit voelen,
hun motivatie verliezen of het bedrijf verlaten.”

Hij rondt af met volgende wijsheid: “Je kunt
bovendien je beste medewerkers verliezen aan de
concurrentie als je uitsluitend focust op de hogere
doelstellingen en geen oog hebt voor het welzijn en
welbevinden in alle geledingen van het bedrijf.”

Lees verder p. 12



DE KLAPPER ACOD SPOOR EDITIE #60

Boeken over management zijn om twee redenen
interessant: het is altijd verstandig het
referentiekader van de overkant te kennen en het is
bovendien leuk de overkant te confronteren met de
eigen argumenten.

Als kerstcadeau ligt ‘De consultancy industrie’ van
de Italiaans-Amerikaanse hoogleraar economie
Mariana Mazzucato op het nachtkastje. Ik ben ervan

.

VASTBE

VOORUITGANG

Dat wordt onze
regel van 3 in 2024.

In 2024 gaan we samen sterk
voor de overwinning van
nummer 3! Onze allerbeste
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overtuigd dat 2024 een productief jaar wordt.

Namens het nationaal secretariaat wens ik ieder van
u en uw dierbaren, een zeer gezond 2024 toe.

Glinther Blauwens, Vlaamse voorzitter ACOD Spoor

wensen voor het nieuwe jaar.

Versterk je toekomst!

SOCIALE VERKIEZINGEN 2024
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_smEnkNews — T, Hovioal arw..
F———— HEHOOYING
LEW RARKTOVEDS

HUMAN RESOURCE
HR PRI.VETICEN1

We geven hier een gelimiteerd overzicht van
discussiepunten op paritair niveau. Syndicale
activiteiten beperken zich immers niet tot hetgeen
wat men leest op de sociale media of in de pers.
Niet alles is immers “hot” of “sensationeel” maar
daarom zeker niet van minder groot belang. ACOD
Spoor is als Erkende Organisatie actief op alle
spoordomeinen en waakt over het algemeen
belang van alle spoorwegmensen.

Reeksen treinbesturing en — begeleiding

De directie had toegezegd ervoor te zorgen dat
geschillen over de reeksen (buiten de "Sign On"-
kwestie) zouden besproken worden op de
Gewestelijke Paritaire Commissies (GPC). Wij
betreuren ten zeerste het feit dat de
reeksafgevaardigden niet hebben kunnen
deelnemen aan deze discussies, hoewel zij de
specialisten op dit gebied zijn. We willen er ook op
wijzen dat de discussies over de reeksen bemoeilijkt
werden door het feit dat de NMBS beslist heeft om
de nieuwe versie inzake dienst- en rusttijden (ARPS
541) pas toe te passen vanaf 1 januari 2025, terwijl
tijdens de discussies over dit onderwerp de datum 1
januari 2024 was.

“Return to Work”

Dit is een proefproject van de NMBS dat binnenkort
wordt uitgebreid. De NMBS wil onder meer sociaal
assistenten betrekken bij de opvolging van mensen
die meer dan 30 dagen ziek zijn, dit in het kader van
haar inspanningen om het absenteisme terug te
dringen. We vragen meer details (0.a. extra
werklast) over dit project en een gezamenlijke
evaluatie voor het overal wordt toegepast.

13 18 JANUARI 2024

RITAIR

UWS

De NMBS verwees ons naar het Nationaal CPBW
NMBS en weigerde een gezamenlijke evaluatie uit
te voeren zoals gevraagd. "De evaluatie zal achteraf
worden uitgevoerd", zeiden ze.

Gelegenheidsverlof

De directie beroept zich op een aanpassing van de
wet (Koninklijk Besluit van 1 mei 2023) en stelt
verschillende aanpassingen voor:

Het kind geplaatst in een pleeggezin in het kader
van een langdurige pleegzorg (min. 6 maand) wordt
gelijkgesteld met een biologisch of een geadopteerd
kind of door aanverwantschap (nieuw samengesteld
gezin) voor de toekenning van het
gelegenheidsverlof. Schrappen van het verlof voor
het bijwonen van een familieraad.

Voor plechtige communie of deelname aan de dag
van de vrijzinnige jeugdviering ontvangt de
werknemer één dag op de dag van de gebeurtenis
of één dag in de daaropvolgende week.De expliciete
toevoeging dat het geboorte- en rouwverlof zou
worden toegekend op een pro rata basis naargelang
voltijds of deeltijds werk, wordt door de vakbonden
betwist, gezien de wetgeving en de website van de
FOD duidelijk zijn: er is geen pro rata voorzien.
Aangezien de vakbonden deze regel betwisten trok
de directie dit laatste puntin.

Wij geven positief advies.

Lees verder p. 14
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Aanvraagprocedure toelating om beroep te doen
op overuren

Als gevolg van de invoering van de nieuwe ARPS
541 "Dienst en Rusttijden", moet de directie
toestemming vragen alvorens overuren in te
plannen in het geval van een buitengewone
vermeerdering van het werk of een onvoorziene
noodzakelijkheid. In dergelijke gevallen moet de
Gewestelijke Paritaire Commissie haar goedkeuring
geven met een 2/3 meerderheid van stemmen. De
directie heeft ons een aangepast document
voorgelegd waarin rekening is gehouden met onze
opmerkingen tijdens de vorige NPSC. We geven
positief advies.

Evaluatie van de nieuwe medische
controleprocedure

Ter voorbereiding op dit punt stelde de ACOD een
reeks vragen.

De antwoorden waren als volgt:

Voor ongeveer 10% van de ziektemeldingen wordt
een medisch controle aangevraagd, gepland of
uitgevoerd. In sommige gevallen komt de
controlearts onverwacht opdagen, hoewel het gsm-
nummer werd doorgegeven.

Om dit te voorkomen, moet het mobiele
telefoonnummer worden doorgegeven aan de
onmiddellijke chef zodra je de eerste keer belt om
je ziek te melden.
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Bij ongeschiktheid van meer dan 30 dagen moet de
arts de diagnose aangeven. Als de ziekte van de
werknemer na 3 weken met 2 weken wordt
verlengd, moet de diagnose bekend zijn voor de
2de week van de verlenging. Daarom moet ofwel
de diagnose al in het begin op het certificaat
worden vermeld, ofwel moet de arts een tweede
certificaat afgeven waarop de diagnose wordt
vermeld.

Sommige personeelsleden ondervinden
moeilijkheden om op de eerste dag van
arbeidsongeschiktheid een afspraak te kunnen
maken bij de dokter (gezien het tekort aan artsen).
HR-Rail antwoordde dat een zekere mate van
flexibiliteit in dit opzicht wordt geaccepteerd,
zolang het certificaat binnen twee dagen wordt
verstuurd.

Als het personeelslid afwezig is wanneer de
controlearts op huisbezoek komt, krijgt hij of zij een
bericht in de brievenbus met het verzoek om zich
ten vroegste binnen 4 uur op de praktijk te melden.

Als de werknemer afwezig is en niet binnen 4 uur is
teruggekeerd en zich dus niet op het spreekuur
meldt, wordt hij op " onbezoldigd afwezigheid"
geplaatst. In dit geval moet de werknemer een
rechtvaardiging van afwezigheid naar het medisch
centrum sturen.

Als hij zijn mobiele telefoonnummer opgeeft,
ontvangt hij de details van de afspraak per mobiele
telefoon en kan hij deze indien nodig wijzigen via
medicheckreport@hr-rail.be.

Als je de beslissing van de controlerend arts
betwist, moet je een arbitrageprocedure opstarten
(zie HR-Rail website => tabblad "Prestaties en
afwezigheden" => tabblad "Ziekte en ongeval").

Je kunt een klacht over een medische controle

indienen via de website https://www.medicheck.io/
home (tabblad "contact opnemen").

Lees verder p. 15
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Evaluatie van "posten met profie

In 2021 zijn nieuwe reglementeringen met
betrekking tot posten met profiel ingevoerd. Een
evaluatie van deze reglementering wordt periodiek
uitgevoerd door de NPSC.

Dit zijn de kerncijfers voor 2022:

775 oproepen voor "posten met profiel" werden
gelanceerd door de 3 bedrijven (39 HR-Rail, 529
NMBS, 207 Infrabel). 82% van de geslaagde
kandidaten waren intern. Van deze 82% betrof
bijna 78% bevorderingen in rang.

De ACOD bracht twee problemen ter sprake die
zich op het terrein voordeden:

- Sommige personeelsleden die geslaagd zijn voor
een post met profiel worden gevraagd taken uit te
voeren die niet in het profiel zijn opgenomen. Het
management antwoordde dat de taken die in de
oproep tot het indienen van kandidaten voor de
post met profiel werden vermeld, moeten worden
gerespecteerd.

- We ontvangen ook klachten over de jury's voor
bepaalde posten met profiel.

We vroegen of HR-Rail altijd aanwezig was bij de
tests. Het management zal deze kwestie
onderzoeken.

Proefperiode in geval van wederopname in de
vorige graad

Deze personeelsleden worden herplaatst in hun
oude graad. Indien het personeelslid niet
geregulariseerd was in de graad waarin hij wordt
wederopgenomen en als deze graad behoort tot
dezelfde filiere als de graad die hij verlaat, dan
wordt hij onderworpen aan een vereenvoudigde
proefperiode van minstens 12 maanden. Deze
vereenvoudigde proefperiode staat toe dat enkel in
geval van een niet overtuigende proefperiode de
onmiddellijke chef een verslag opmaakt, om er zo
een einde aan te maken of een verlenging voor te
stellen. In alle andere gevallen is geen enkel verslag
vereist.
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Wij geven positief advies omdat deze wijziging het
feitelijke verloop van de proefperiode niet
verandert.

SOCIAL

Diverse documenten met betrekking tot de
sociale verkiezingen

De directie heeft verschillende documenten
voorgelegd met betrekking tot de sociale
verkiezingen die zullen plaatsvinden van 27 tot 29
mei 2024. Het gaat onder meer om de definitie van
de comités PBW en de directies die bij deze
comités betrokken zijn, de brochure van HR-Rail
over de "Sociale verkiezingen", waarin de
procedure voor het uitbrengen van de stemmen en
het indienen van de kandidaturen, de lijst van de
stembureaus, het tijdschema van de verkiezingen,
enz. gedetailleerd wordt beschreven.

Wij geven positief advies, onder voorbehoud van
enkele wijzigingen.

Verslag: Tony Fonteyne en Nicky Masscheleyn —
nationale secretarissen
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U vraagt,
wij schrijven!

We hebben de voorbije maanden
verschillende “De Klappers” gewijd
aan een bepaald thema.

We denken bijvoorbeeld aan de
dossiers rond de pensioenen, anti-
agressie, de reorganisaties,
liberalisering/privatisering en “de
mensen van de baan”.

Onze redactie heeft nog andere
thematische “De Klappers” op
haar lijstje staan voor de nabije
toekomst.
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Toch willen we graag weten over
welke thema’s jullie een volledige
De Klapper willen zien verschijnen.

Laat het ons gerust weten:
deklapper@acod.be

PS. Je kan de vorige De Klappers
vinden op:
http://deklapper.acodspoor.be

PENSIOENEN MET DE SPOORWEGEN

PUNTEN? ZWARE
BEROEPEN? - XE E ﬂléDEE“

boTen,

Agressne ho rt iet thuis in de
et station.
WIJ STAKEN

#27FEB

COLOFON

lllustraties: gemaakt door Al (nog in stage...)

website ACOD Spoor: http://www.acod-spoor.be
website De Klapper: http://deklapper.acodspoor.be
Facebook: ACOD SPOOR

Telefoon Nationaal secretariaat:
02/508 59 18 of 02/508 59 27

Email Nat. secretariaat: secretariaat-spoor@acod.be
Email Redactie “De Klapper”: deklapper@acod.be

NATIONAAL SECRETARIAAT

GUNTHER BLAUWENS- VOORZITTER VLAAMSE ACOD SPOOR

NICKY MASSCHELEYN - NATIONAAL SECRETARIS
TONY FONTEYNE - NATIONAAL SECRETARIS

VERANTWOORDELIIKE UITGEVER:
GUNTHER BLAUWENS
FONTAINASPLEIN 9-11 - 1000 BRUSSEL

mxmmew“-’
WELK SPOOR (VER)KIEZEN WE?

GEWESTELIJKE SECRETARISSEN

ANTWERPEN: ramses.noffels@acod.be

03/213.69.55 - Theater Building, 6e verdieping, Italiélei
120-124, 2000 ANTWERPEN (Tijdelijk)
Bestendig afgevaardigde: robert.iversen@acod.be

BRUSSEL: brecht.vandermeiren@acod.be
02/226.13.56 - E. Jacqmainlaan 20, 1000 BRUSSEL

LEUVEN: rene.smets@hr-rail.be
016/21.37.29 - Maria Theresiastraat 121, 3000 LEUVEN

LIMBURG: stefan.jolijn@hr-rail.be
011/30.09.81 - Koningin Astridlaan 45, 3500 HASSELT

MECHELEN: robert.iversen@acod.be / rene.smets@hr-
rail.be

015/41.07.00 - Stationsstraat 50, 2500 MECHELEN

OOST-VLAANDEREN: kevin.midddernacht@acod.be

09/269.93.47 - Bagattenstraat 158-160, 9000 GENT
Bestendig afgevaardigde: franky.dekuysscher@acod.be

WEST-VLAANDEREN: marc.berghe@hr-rail.be

051/20.72.68 - St. Amandsstraat 112, 8800 Roeselare
Bestendig afgevaardigde: bjorn.tratsaert@acod.be



